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Sumario

Neste artigo descreve-se uma aplicagdo desenvolvida para uma tecelagem de etiquetas, cujas
principais fungdes sdo a gestdo e monitoriza¢do de dados da produgédo, bem como a emissdo
de ordens de produgdo. O trabalho baseia-se nos conhecidos teares de etiquetas da marca

MULLER™ (teraes jacquard), tendo sido desenvolvido para ambiente Windows.

0. Introducdo

No meio industrial cada vez se torna mais necessdrio o esforco no sentido de produzir
melhor e mais barato. Na Industria Téxtil esta necessidade € talvez ainda mais premente ja
que a maior parte da producio nacional é para exportacdo em concorréncia com mercados
onde todos os recursos necessarios a produ¢do sdo substancialmente mais baratos,
nomeadamente a mao-de-obra e matéria-prima. Assim sendo, torna-se imperativo
automatizar com o intuito de diminuir os custos inerentes a produgio.

Nos dltimos anos em Portugal muito se tem feito no sentido de automatizar. Em relagdo a
industria téxtil, as empresas deste sector t€ém vindo a substituir a maquinaria antiquada por
novas méquinas de alto rendimento e nas empresas mais avangadas estd-se j4 a usar um alto
nivel de automagdo o que significa que ndo se faz s6 automagdo local mas também
automagio global sendo comum, nesta situagdo, a monitorizagdo de toda a fase produtiva.

No presente artigo apresenta-se uma aplicacdo de monitoriza¢do e gestdo da producdo de
uma tecelagem de etiquetas que se encontra presentemente em desenvolvimento. O
objectivo fundamental desta aplicagdo consiste em permitir que o gestor da produgdo
programe a producdo de forma mais eficiente e eficaz, sendo o rendimento daqueles que
utilizam a aplicagdo condicionado, de forma primordial, pela interface de utilizador.

Apresentam-se nas secgdes seguintes os objectivos da aplicacdo desenvolvida para
plataformas Windows e da sua interface de utilizador, principal funcionalidade oferecida por
esta interface, os seus aspectos mais relevantes e a informagdo nela visualizada bem como,
de forma resumida, os testes que estdo planeados.
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1. Objectivos da Aplicagao

Pretende-se desenvolver uma aplicagio de gestdo da produgdo de uma tecelagem de
etiquetas. Esta tecelagem estd equipada com 20 teares jaquard da marca MULLER™
[Mul94], organizados de acordo com a planta mostrada na Figura 1. A sua supervisdo devera
ser feita por computadores pessoais, sendo adquirida uma série de informagdo
correspondente ao valor de varidveis referentes ndo s6 a secg¢do de tecelagem bem como a
sec¢do de acabamento (corte e dobra). Para além da aquisi¢@o e visualiza¢do destas varidveis
a aplicagdo deve também permitir emitir ordens de produgdo e gerir as existéncias de fio.

Fig. 1 - Planta dos teares na tecelagem

Esta aplicagdo serd utilizada, por ordem decrescente, pelo chefe do planeamento da
produgdo, pelo encarregado do armazém, pelo gerente e finalmente pelo administrador da
tecelagem. Para o chefe de planeamento da producdo, esta aplicagdo ser-lhe-4 util todos os
dias, sendo a partir dela que programard toda a produgdo. Para o gerente a aplicagdo sera util
aquando do célculo do preco de novas etiquetas; quanto ao administrador, estard sobretudo
interessado nos graficos (por exemplo para elaboragdo de relatérios). O objectivo principal
de uma aplicag@o destas serd portanto o de apoiar o trabalho do programador da produgio
que tem uma actividade critica numa tecelagem de etiquetas ja que a fase de produgdo de
uma encomenda € extremamente curta, o que resulta num trabalho muito intenso por parte

de quem programa a produgao.

Uma vez que a supervisdo dos teares deverd ser feita por PCs a aplicagdo foi desenvolvida
para ambiente Windows e utilizando Visual Basic, linguagem de quarta geracdo que permite
o desenvolvimento da interface de forma expedita, recorrendo-se, quando se torne
necessario implementar alguma funcionalidade computacionalmente mais onerosa, a

linguagem C.

2. Interface de Utilizador

Facilmente se compreende que, numa aplicagdo como a descrita anteriormente, a interface
de utilizador é fundamental pelo que o seu projecto e desenvolvimento deve ser feito, tanto
quanto possivel, de acordo com as regras e recomendagdes disponiveis na literatura da drea
[Dix93] [May92] [Nie93]. Como uma parte importante da interface a desenvolver envolve a
visualizag¢do de informag@o (quer adquirida directamente dos teares quer derivada) torna-se
também necessdrio ter em consideragdio conhecimentos relacionados com a drea da
Visualizagdo [Tuf87] [Kel93] [Bro95].
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No projecto desta interface a identifica¢do e caracterizacdo dos utilizadores preferénciais da
aplicag@o foi um aspecto considerado em primeira instincia, tanto como os requisitos de
funcionalidade. Sendo assim, e porque, como foi anteriormente referido, o programador da
producdo serd o utilizador preferéncial (que utilizard a aplicagdo num estado de tensdo
permanente), a interface foi desenvolvida a pensar principalmente neste tipo de utilizador,
que terd formag¢do média/superior, conhecimentos e prética das tarefas e estard habituado a
trabalhar com computadores.

Foram utilizados os estilos de didlogo, manipulag¢io directa, menus e teclas de comando,
tipicos do ambiente Windows e que parecem ser adequados para oferecer a funcionalidade
pretendida aos utilizadores alvo. '

A interface desenvolve-se em torno de uma janela principal, aquela que permite monitorar
permanentemente o estado dos teares (permitindo a visualizagdo da informagdo mais
importante) e que se baseia na implanta¢do dos teares na tecelagem, mostrada na Figura 1. A
sua implementacdo foi feita em Visual Basic, jd4 que esta linguagem de quarta geragdo
permite desenvolver muito rapidamente interfaces daquele tipo.

Faz-se a seguir uma descricio da principal funcionalidade oferecida pela interface de
utilizador e informagdo a visualizar bem como dos seus aspectos mais relevantes. Descreve-
se também, embora resumidamente, o plano de teste elaborado para testar esta interface.

2.1 Principal Funcionalidade

A principal funcionalidade oferecida pela aplicagdo foi definida a partir dos seus objectivos
e do estudo das tarefas que os utilizadores preferenciais devem desempenhar com a sua
ajuda, bem como a forma como o fazem e € a seguinte:

e Visualizagdo da informagdo adquirida directamente a partir dos teares, introduzida pelo
utilizador e outra dela derivada referente, por exemplo, aos teares, as pilhas de
tecelagem, aos rendimento e eficiéncia da tecelagem, etc.

¢ Emissdo de ordens de produgido incluindo emissdo do.cartdo de produgdo e selec¢do das
margens de produgdo

¢ Configuragio do calenddrio de produgio, tarifas de energia eléctrica, turnos e teares

e Ajuda ao utilizador.

2.2 Informacio a Visualizar

A informagdo a visualizar é constituida sobretudo por varidveis de dois tipos: varidveis
directamente adquiridas pelo sistema a partir dos teares e varidveis calculadas a partir destas
e/ou informagao introduzida pelo utilizador. As varidveis a adquirir sdo:

Estado dos teares - cinco estados possiveis: a produzir ou parado devido a 4 motivos (fios de
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trama ou de teia' partidos, avaria ou vontade do operador).
Tempo de trabalho - intervalo de tempo, por turno, em que o tear esteve a produzir.
Tempo de paragens - intervalo de tempo, por turno, em que o tear esteve parado.

Numero de insercdes - nimero de passagens de fio de trama feito por turno. Este nimero
mede, efectivamente, a produgdo, quanto maior, mais produtivo serd o tear, ou seja, mais
metros de tecido produzira.

Nimero de paragens - nimero de paragens, por tear e por turno.

Rendimento dos teares - quociente, em percentagem, entre a producdo efectiva e a produgdo
méxima que o tear teria se trabalhasse ininterruptamente a rotagdo maxima.

Eficiéncia dos teares - quociente, em percentgem, entre a produgdo efectiva e a produgdo
que o tear teria caso trabalhasse, a rotacdo maxima, durante o tempo de trabalho e o tempo

de paragens devido a avaria e a fio partidoz.

Rendimento da tecelagem - média do rendimento de todos os teares.

Eficiéncia da tecelagem - média da eficiéncia de todos os teares.

Razdo do nimero de paragens devido a trama partida, teia partida e avaria - quociente entre
o n° de paragens devido a cada tipo de paragem sobre o n° total de paragens.

Razdo de tempo de paragens devido a trama partida, teia partida e avaria - quociente entre o
tempo de paragens devido cada tipo de paragem sobre o tempo total de paragens’.

Rotacdo do tear -velocidade a que o tear insere fio de trama, condicionante da produtividade.

As varidveis derivadas, calculadas utilizando também informag@o introduzida pelo
utilizador, sdo:

Teares possiveis - todos aqueles que podem produzir a etiqueta pretendida.

Tempo de producio na tecelagem - estimativa do tempo de produgio para cada tear onde é

possivel produzir essa etiqueta.

Tempo de producdo no corte - estimativa do tempo de produgdo na sec¢do de corte para
cada tear possivel.

z Qualquer tecido é feito através do intercruzamento entre dois tipos de fio: fio de teia e de trama.

2 A diferenga fundamental entre o rendimento e a eficiéncia € que o rendimento d4 uma indicagdo do grau de

ocupagdo e a eficiéncia € um indicador de capacidade de trabalho de cada tear.

3 Em relagio a estas duas dltimas varidveis hd também a considerar a divisdo por turno, por tear e, por fim, a

global ou da tecelagem.
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Perdas - percentagem das partes do tecido que ndo serdo aproveitadas em relagdo a largura
util do tear.

N° de etiquetas a produzir - o nimero de etiquetas encomendadas ndo coincide com o n° de
etiquetas a produzir, devido a defeitos de produgdo (margem de produgdo serd fungdo da
quantidade a produzir).

Data e hora de inicio de producdo na tecelagem, para cada tear possivel -depende do tempo
de produgdo das ordens de produgdo pendentes.

Data e hora do fim de producdo na tecelagem - soma da data e hora anterior com o tempo de

produg¢do da encomenda a produzir.

Consumo de fio de trama e de teia - o consumo serd indicado em m, Kg, contos, esc/etiqueta

encomendada.

2.3 Aspectos Mais Relevantes

Descrevem-se a seguir os aspectos mais relevantes da interface de utilizador que, como foi
anteriormente referido, se desenvolve em torno de uma janela principal (mostrada na Figura
2), o Monitor da Tecelagem. Esta descrigdo € feita com base nas vdrias janelas da interface.

2.3.1 Janela Principal: Monitor da Tecelagem

Esta janela permite e visualizagdo permanente da informagdo adquirida e derivada mais
relevante, bem como o acesso a restante funcionalidade, e estd organizada em trés dreas

distintas:

e drea de visualizagdo das varidveis relativas a tecelagem, ditas globais

e drea de visualizagdo das varidveis relativas a cada tear

e barra de menus, onde se disponibiliza toda a restante funcionalidade da interface.

Na drea das variaveis globais pode visualizar-se a identificag¢@o da tecelagem, o identificador
de turno (A, B ou C), o reldgio que indica o instante a que se referem os dados que variam
no tempo (sendo inicializado sempre que arranca um novo turno), a identificacdo da data e
hora actual e finalmente os indicadores de rendimento e eficiéncia globais. A indicagdo de
rendimento e eficiéncia € feita através de um mostrador com ponteiro que se desloca sobre
uma escala angular (representagdo adequada a situagdes em que se pretende ter rapidamente
uma ideia aproximada do valor) tendo sido definidas trés zonas nessa escala: a zona de
muito baixo rendimento/eficiéncia (a vermelho e que nunca deverd ser atingida pois
compromete a rentabilidade da empresa), a zona de baixo rendimento/eficiéncia (a vermelho
e branco e que poderd ser atingida no inicio de cada turno, devendo contudo ser
ultrapassada) e a zona de rendimento/eficiéncia normal (a branco e que é a zona de

funcionamento ideal).
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Para que se conhega o intervalo de variagdo das varidveis rendimento/eficiéncia é
desenhado, a medida que os ponteiros se vdo deslocando, um arco de circunferéncia até 30
minutos apds o inicio de cada turno, e um segundo arco que indicard os extremos relativos
nos minutos que se seguem até ao fim do turno. Deste modo, poder-se-4 conhecer os limites
de variagdo destas varidveis em dois intervalos de tempo. Inclui-se também uma indicagdo
numérica para situagdes em que € necessario conhecer o valor exacto destas varidveis.

. i Tecelagem

Fig. 1 - Janela principal: monitor da tecelagem.

A drea das varidveis individuais (referentes a cada tear) baseia-se na implantagdo dos teares
na tecelagem, utilizando-se rectangulos para representar os tear, sendo a sua cor e estilo de
preenchimento indicadores do estado do tear de acordo com a seguinte codificagio:

e Tear a trabalhar - verde/cheio.

e Tear parado devido a fio de trama partido - vermelho/riscas horizontais - Os fios de trama
sdo aqueles que vistos de cima do tear (em planta) se apresentam na horizontal.

e Tear parado devido a fio de teia partido- vermelho/riscas verticais - Segundo o ponto de
vista anterior, os fios de teia sdo aqueles que se apresentam na vertical.

e Tear parado por vontade do operador - vermelho/tragado com diagonais.
e Tear parado por falta de energia eléctrica - vermelho/riscas obliquas.
e Tear parado por avaria - Intermitente (vermelho vivo/vermelho)/cheio.

Note-se que a codificagdo de cdr utilizada (neste como noutros aspectos da interface) tenta
tirar partido do significado geralmente atribuido s cores verde e vermelho na cultura
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ocidental. A apresentagdo das varidveis individuais é feita por cima ou por baixo da
representagdo grafica dos teares a que se referem. Em primeiro lugar sdo apresentadas as
varidveis cumulativas que sdo também primitivas sendo varidveis de menor interesse por
parte de quem tem de tomar decisdes. Estas varidveis sdo de dificil tratamento gréfico
nomeadamente as que ndo tém qualquer limite superior como, por exemplo, o n° de
inser¢des. Assim sendo, a apresentagdo destas varidveis € simplesmente numérica, tendo
como vantagem a economia de espago, permitindo reservar espago para a apresentagio
grifica das varidveis de mais-valia, as derivadas. Para economizar ainda mais espago sdo
apresentadas duas varidveis de cada vez, das quatro possiveis. Na Figura 2 pode ver-se o
nimero de paragens seguido do tempo de trabalho. Caso se queira conhecer, por exemplo, o
valor do n° de insergdes basta que se accione uma tecla para que haja comutagido do n° de
paragens pelo n° de inser¢des. Sucedendo o mesmo com o tempo de trabalho e tempo de
paragens, uma tecla diferente da primeira fard a comutacdo entre uma e outra. Estas
varidveis sdo apresentadas de acordo com o seguinte formato de apresentag@o:

¢ Nimero de insergdes - n° escrito a verde

e Niimero de paragens - n° seguido do caracter X, tudo escrito a vermelho.
e Tempo de trabalho - horas:minutos:segundos escrito a verde.

e Tempo de paragens - horas x minutos x segundos escrito a vermelho.

As varidveis derivadas t€m, como foi dito atrds, grande poder informativo devendo ser
destacadas. Para as representar utilizaram-se diagramas de barras que facilitam a
comparagdo de varidveis andlogas entre teares e permitem uma percep¢do rdpida das
variagdes, parecendo ainda ficeis de compreender mesmo pelos utilizadores menos
sofisticados.

A ltima das trés dreas do Monitor da Tecelagem € a barra de menus que tem quatro opgdes,
ordenadas da esquerda para a direita segundo o grau de utilizagdo decrescente dando acesso
aos quatro sub-menus: '

e Visualizagdo - que permite seleccionar todas as fun¢Ges de monitorizagdo (podendo
conter implicitamente algumas fun¢des de entrada) bem como os graficos das varidveis

¢ Ordens de Produgio - que desencadeia o processo de emissdo de ordens de produgdo

e Configuragdo - que permite fazer a entrada de todos os pardmetros de funcionamento da
produgdo da empresa bem como do préprio sistema

e Ajuda

2.3.2 Janela de Grificos

Ao seleccionar-se a op¢do Grificos do sub-menu Visualizagdo, abrir-se-4 uma nova janela
que permite configurar o grafico que se pretende tragar, tornando-se necessario seleccionar a
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varidvel ou conjunto de varidveis de que se pretende tracar um grifico bem como o
respectivo tipo (global ou individual). Podem ser tragados grificos a partir de valores
armazenados em ficheiros ou directamente adquiridos. Depois de feita a configuragdo é
mostrado o grifico (como o mostrado na Figura 3) podendo também ser feita a sua
impressao.

Fig. 3- Janela dos Gréficos.

2.3.3 Janela do Armazem de Fio

A op¢do Armazem de Fio do sub-menu Visualizagdo permite a introdu¢do dos dados
referentes aos fios (como Referéncia, Descricdo, Existéncias, Preco, Valor, Existéncia
Minima, Fornecedor, Prazo de Entrega), na janela mostrada na Figura 4.

Fig. 4 - Janela do Armazém de Fio

Esta janela tem a seguinte funcionalidade: validar uma nova entrada de fio; alterar qualquer
campo da listagem; eliminar uma linha da listagem e procurar automaticamente os dados
relativos a uma referéncia de fio, sendo a entrada a prépria referéncia.

2.3.4 Janela das Pilhas de Tecelagem

Quando seleccionada a opg¢do Pilhas na Tecelagem do sub-menu Visualizag¢do, é mostrada a
janela da Figura 5, onde os teares sdo representados por rectingulos brancos com a
respectiva identificagdo numérica e de acordo com a sua disposi¢do na tecelagem. As pilhas
de encomendas sio mostradas graficamente através de rectdngulos, acumulados uns por
cima dos outros, cuja altura serd proporcional ao tempo de produgdo. Os rectingulos sdo
limitados por um contorno a preto, sendo preenchidos com 16 cores diferentes. Os de cor
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mais escura correspondem as encomendas que estdo a ser produzidas, sendo a sua altura
dindmica. Os outros rectingulos da mesma pilha, a medida que a altura do que vai sendo
produzido diminui, vio mudando de posi¢do sem contudo alterarem as suas dimensdes.

Fig. 5 - Janela das Pilhas da Tecelagem.

Como o tempo de produgdo total de cada pilha é muito varidvel, definiu-se uma escala,
indicada nas zonas laterais desta janela, cujo limite-superior é de 24 horas; para assinalar um
tempo de produgdo total superior a 24 h acrescentam-se 3 pontos por baixo ou por cima da
representagdo gréfica do respectivo tear.

A partir desta janela € possivel ter acesso a listagem das encomendas associadas a cada
pilha, bastando para tal seleccionar a respectiva pilha. Esta ac¢do provoca o aparecimento de
uma nova janela (mostrada na Figura 6) com a referida descrigao.

i
i
!
4

Tamanh 0 dias_6h Om 1327
i ETIQ1 0 dias _6h Om 13 127
| ETIQ1 0 dias_6h Om 13127
§ ETIQ1 0 dias_6h Om R
j ETIQ 0 dias _6h Om I
| 2 diaz_3h 14m

Fig. 6 - Janela da Descrigdo das Pilhas.

A entrada de pilhas é feita através da emissdo de uma ordem de produgdo. A saida é feita
automaticamente através do decremento do tempo de produgdo do 1° pedido de cada pilha.
O ritmo com que esse decremento € feito € adquirido pelo sistema, coincidindo com o tempo
de trabalho. Quando o tempo de produgido for zero, a encomenda a que este se refere deixa
de ser produzida e por conseguinte sai da pilha deixando o lugar para a encomenda seguinte.
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2.3.5 Janela do Orgaos dos Teares

Quando se selecciona a opg¢do Orgdos dos Teares do sub-menu Visualizag@o, é mostrada a
janela da Fig. 7 que permite monitorar e gerir o estado dos orgdos dos teares. Os érgdos dos
teares sdo as bobines de grande dimensdo portadoras do fio de teia e que sdo preparadas na
secc¢do de urdissagem com um de quatro tipos possiveis de fio.

Fig. 7 - Janela de Monitorizagdo dos Orgios.

Nesta janela os 6rgdos sdao monitorados de forma gréfica, sendo vistos em corte transversal
de acordo com a disposi¢cdo dos teares na tecelagem e utilizando um cédigo de cores
intuitivo para distinguir os quatro tipos de fio possiveis (branco e preto de cetim ou de
tafetd). Seleccionando a representagdo grafica de um dos 6rgios tem-se acesso a uma
indicag¢do dindmica da metragem de fio do 6rgdo bem como a referéncia do fio.

Esta janela permite ainda duas operacdes frequentemente necessdrias na gestdo dos orgaos
através da opc¢do Gestdo disponivel na barra de op¢des: a permuta e a entrada de orgdos. A
permuta pode também ser feita através de manipulacdo directa.

2.3.6 Janela das Ordens de Producao

A opgdo Ordens de Produgio do menu da janela principal, permite calcular uma série de
caracteristicas da produg@o através do preenchimento de um formuldrio (mostrado na Figura
8) com as caracteristicas principais de uma encomenda vindas das secgdes de vendas e de

CAD®. Entre as caracteristicas de produgdo calculadas encontram-se os teares onde é
possivel produzir essa encomenda, consumo de fio, etc.

Esta janela estd organizada em trés dreas distintas: de entrada de dados, apresenta¢do de
resultados e de selecgdo de fungdes, feita por botdes. A funcionalidade associada a estes
botdes permite determinar os teares onde € possivel produzir a encomenda em causa bem
como um conjunto de dados de produgdo (que dardo, ao decisor, capacidade para optar pelo

4 Na secgio de CAD desenvolvem-se os desenhos das etiqueta a produzir, a partir dos quais se geram os ficheiros

de comando dos teares.
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tear que produz mais rapidamente ou aquele que produz com o minimo custo, ou ainda de
acordo com outros critérios), editar ordens de producdo jd existentes, apagar todos os
campos, validar e armazenar a ordem de produgdo gerada, emitir o Cartdo de Produgio e
configurar as margens de produgao.

Fig. 8 - Janela das Ordens de Produgao.

A emissio do Cartio de Produgdo é feita através de uma outra janela que permite a
introdugdo de outros dados necessarios bem como a impressdo do Cartao.

Fig. 9 - Janela das Margens de Produg@o.

A configuragdo das margens de produgdo em fungdo do tamanho da encomenda permite o
ajustamento destas margens de acordo com as estatisticas do controlo de qualidade, ja que a
probabilidade de ocorréncia de defeitos de produgdo varia com a quantidade de etiquetas a
produzir. Esta configuragdo é feita de forma intuitiva e rdpida através da janela mostrada na
Figura 9, onde o utilizador pode manipular directamente, sobre um grafico, o valor (em
percentagem) das margens a utilizar para quantidades de etiquetas produzidas miltiplas de
10, sendo fornecido simultaneamente feedback numérico dos valores seleccionados
(quantidade de etiquetas e margem de produgio).
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2.3.7 Janela da Configuragao

A opgdo Configuragio do menu da janela principal, permite configurar parimetros
importantes da tecelagem (Calendério de Produgdo, Tarifas de Energia Eléctrica, Turnos,
Tipo de Tear) bem como a Origem dos Dados.

A defini¢do do Calendério de Produg@o (na janela mostrada na Figura 10), é feita més a més,
também por manipulagdo directa. A existéncia deste calenddrio permite que sejam feitas as
previsdes de datas e horas de inicio e fim de producdo (contidas dentro dos dias e horas de
funcionamento), necessarias para a programacao da producao.

Fig. 10 - Janela do Calenddrio da Produgo.

A introdugdo das tarifas de energia eléctrica permite por um lado a estimativa de custos de
produgdo e por outro a optimizagdo do consumo de energia através da minimizagido do prego
do Kwh médio. Esta optimizagdo consegue-se através da reordenacdo das pilhas ao longo
dos trés periodos correspondentes a diferentes tarifas da energia eléctrica (ponta, cheia e
vazio), sendo as amostras preferéncialmente programadas para horas de ponta, enquanto que
as encomendas com elevado rendimento de producdo o serdo para as horas de vazio. A
entrada das tarifas € feita na janela mostrada na Figura 10, que permite definir o periodo de
Inverno e de Verdo, a distribui¢do dos periodos correspondentes as varias tarifas ao longo do
dia, e os pregos do Kwh nos trés diferentes periodos de contagem. A defini¢cdo das duas
primeiras varidveis € feita, de forma muito intuitiva, por manipulacdo directa sobre circulos
que representam um ano, no primeiro caso, e um dia no segundo.

A configuragdo dos teares tem como base 0 mesmo principio usado na configuragdo das
tarifas da energia eléctrica (na janela mostrada na Figura 11), no entanto, neste caso, os 3
turnos possiveis do dia dividem-no em partes iguais pelo que ndo hd necessidade de se
movimentarem individualmente as fronteiras dos sectores, sendo suficiente rodar o conjunto

de sectores.
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Finalmente, a caracterizagdo de cada um dos dos teares da tecelagem torna-se necessaria
para determinar o conjunto de teares onde é possivel produzir uma determinada encomenda,
aquando da programagdo da produgdo. Assim, estas caracteristicas (relacionas com o tipo e
a cor do fio) sdo introduzidas no sistema através de um formulério préprio.

Fig. 11 - Janelas de Configuragdo das Tarifas de Energia Eléctrica e dos Turnos.

2.3.8 Ajuda

A opcdo Ajuda do menu da janela principal (Monitor da Tecelagem) disponibiliza
informagdo sobre toda a funcionalidade oferecida pelo sistema, no sentido de ajudar o
utilizador a conhecer e utilizar todas as tarefas que deverd executar com esta aplica¢do. D4
acesso a um indice, ajuda para a janela principal (mostrado na Figura 11) que fornece
explicagdes sobre cada um dos elementos existentes nessa janela e uma descrigdo de como
utilizar o teclado para ter acesso mais rdpido a vdrias fungGes (lista dos aceleradores).

Click sobre & parte do Monitor
que deseja conhecer meihor.

Fig. 13 - Janela da Ajuda ao Monitor da Tecelagem.

Existem, também, noutras janelas da aplicagdo, botdes de acesso directo a ajuda sobre o

tépico a que se refere essa janela.

2.4 Teste

Foram feitas vérias sessdes de demonstragdo em empresas do sector que permitiram fazer
alguma avaliag@o global dos pontos fracos e fortes da aplicagdo em geral e da interface em
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particular; no entanto é importante implementar uma conjunto de testes que permita fazer
uma avaliagdo de forma mais sistemdtica mas que ndo envolvam meios materiais ¢ humanos
demasiado dispendiosos. Nesse sentido foi elaborado um plano geral de teste da interface
utilizando métodos simples [Nie93] que deverd ser executado com a colaboragdo de
potenciais utilizadores da aplicagdo (que ndo tenham estado envolvidos no projecto e
desenvolvimento desta aplicagdo) e que prevé que este seja realizado nas seguintes
condigdes:

¢ com utilizadores especialistas na tarefa e representativos dos utilizadores alvo
* no préprio ambiente de trabalho, o que foi considerado possivel e mais realista

* numa situa¢ido de monitoriza¢do simulada (em que inicialmente se introduz um estado da
tecelagem e o passado recente da producdo, sendo estimado o estado dos teares e das
pilhas de produgido até a préxima actualiza¢do), procedimento que corresponde ao que se
faz quando se programa a produgdo sem auxilio de sistemas informéticos

e apds uma breve explicagdo sobre a aplicagdo, através de alguns exemplos praticos

e utilizando o método de interacgdo construtiva, em que existem dois utilizadores na
mesma maquina proporcionando o didlogo sobre a aplicagio

e com registo em video, feito com conhecimento dos utilizadores, o que permite uma
andlise posterior.

Este serd o plano geral de teste aplicado em primeira instincia, sendo no entanto natural que
sofra ajustes a medida que se forem repetindo os testes.

3. Conclusoes e Trabalho Futuro

Apresentou-se uma aplicagdo de gestdo da produgdo de uma tecelagem de etiquetas, que se
encontra em desenvolvimento e que pretende apoiar essencialmente a programagdo de
produgido de etiquetas, tarefa cujo desempenho € bastante dificil e desgastante ji que a fase
de produgdo de cada encomenda é extremamente curta.

Todo o projecto e desenvolvimento desta interface foi acompanhado e apoiado tecnicamente
por uma engenheira téxtil ligada ao sector (mais especificamente a programagdo da
produgdo). O teste da aplicagdo em geral e da interface em particular deverd ainda ser

efectuado, como referido anteriormente.

De virias sessoes de demonstragdo feitas em empresas do sector retiraram-se ideias para
préximos desenvolvimentos da aplicagdo, tais como:

¢ Configuragdo do nimero de teares

* Monitorizagdo de maquinas e pilhas de produgdo da secgdo de corte, com a possibilidade
de configuragdo como, por exemplo, turnos e calendério da produgdo do corte
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e Extensdo a mais postos de trabalho e hipétese de configuragcdo do ambiente de trabalho

e Adigdo de um médulo de custos de produgdo, por forma a definir de uma forma mais
precisa a tabela de precos

e Adicdo de um moédulo de optimizagdo de rotagdo dos teares, humidade relativa da
tecelagem e outras varidveis relevantes para o desempenho geral da tecelagem

e Extensdo dos graficos a mais varidveis

Das referidas sessdoes de demonstragao ficou também o sentimento que o desenvolvimento
deste tipo de sistemas é importante havendo neste momento construtoras de equipamento de
tecelagem a trabalhar activamente para esse fim.
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