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1. SUMARIO

Este documento apresenta o desenho de uma
infraestrutura hipertextual genérica de uma
cadeira. O objectivo pretendido consistiu em: (1)
definir uma infraestrutura reutilizavel; (2)
incrementar a produtividade do processo de
construcao. A aproximacao seguida partiu de um
questionario aos alunos para identificar de
forma  participativa as entidades da
infraestrutura consideradas mais relevantes. Em
seguida, procedeu-se a definicio da estrutura
conceptual e navegacional da informacao da
cadeira utilizando metodologias conhecidas de
desenvolvimento.

1.1 Palavras-chave
Informagdo sobre cadeiras, hipertexto, anélise e desenho.

2. INTRODUCAO

A colocacdo de informag@o sobre cadeiras em suporte
hipertextual, mediante o uso da tecnologia WWW, estd
hoje em dia largamente divulgada.

Mesmo o pesquisador casual deste tipo de informagdo
rapidamente se apercebe que quer a estruturagdo de
conteidos diversos quer o conjunto de possibilidades de
navegacdo sdo muito similares, dando implicitamente
corpo a uma infraestrutura hipertextual de informagao
sobre cadeiras que pode ser reutilizdvel. No entanto, esse
potencial de reutilizagdo ndo € normalmente aproveitado.

Por outro lado, sabemos por experiéncia prépria que a
constru¢do da informagdo sobre uma cadeira nio recorre
anenhum processo padronizado.

A combinagdo dos dois factores acima referidos resulta
numa tarefa de construgdo pouco produtiva: os autores
despendem demasiado tempo questionando que
contetidos devem apresentar, qual a sua organizagao,
Quais as ligacbes mais adequadas entre contetdos e
finalmente qual o retorno do publico alvo sobre a
Infraestrutura criada.

Este documento tem como objectivo fundamental
apresentar o desenho de uma infraestrutura hipertextual
(estrutura de dados e estrutura de navegagdo) genérica de
uma cadeira. Um aspecto fundamental na aproximagao
seguida consistiu em auscultar os préprios interessados,
~ 0s alunos, sobre que contetidos consideram fundamentais
i existirem nas pdginas WWW de uma cadeira. Este
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contribui para a reutilizabilidade da

infraestrutura.

Um segundo aspecto ndo negligencidvel a considerar,
consiste em ilustrar o processo de andlise e desenho das
paginas WWW da cadeira, que ndo obstante estar pouco
divulgado  contribui  decisivamente  para  uma
sistematizacdo e consequente aumento da produtividade
de todos aqueles que desejarem ou necessitarem de
construir tal infraestrutura.

Finalmente, os resultados apresentados neste documento
enquadram-se em alguns dos objectivos pretendidos pela
cadeira Hipermédia leccionada no curso de Mestrado em
Engenharia Electrotécnica e de Computadores do
Instituto Superior Técnico: o estudo e aplicagdo prética
das metodologias de andlise e desenho de sistemas
hipermédia.

Nas préximas sec¢des sdo apresentados o problema, a
metodologia utilizada, o desenho conceptual e o desenho
navegacional da informagdo sobre a cadeira.

3. PROBLEMA

Pretende-se definir uma estrutura hipertextual onde se
possam identificar as entidades e super-entidades que
podem existir num conjunto de piginas WWW sobre uma
cadeira de uma Universidade, tendo como base de
trabalho a participagdo dos alunos da Universidade, na
forma de questiondrios efectuados previamente em
trabalho de campo.

Esta estrutura hipertextual pode ser dividida em duas
componentes distintas:

e A estrutura conceptual, que permita identificar os
agrupamentos de dados que o autor pretende fornecer
aos alunos

e A estrutura navegacional, que permita identificar
quais as ligagdes do tipo hipertextual possiveis entre
a informagao

4. METODOLOGIA UTILIZADA
Foram seguidos os seguintes passos na resolu¢do do
problema:

e Realizagdo de alunos da

Universidade

questiondrios  aos

e Andlise das respostas obtidas
e Identificagdo e agrupamento de entidades chave

e  Desenho conceptual
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e Desenho navegacional

4.1 Questionarios

Em primeiro lugar foi elaborado um questiondrio com
perguntas abertas, onde se perguntava qual a informagdo
que seria importante colocar num conjunto de pdginas
WWW para uma cadeira numa Universidade.

A populagdo alvo foram 34 alunos de uma Universidade,
estando estes divididos pelos seguintes anos e cursos:

e 16 alunos do 3° Ano do Curso de Engenharia de
Informadtica

e 16 alunos do 5° Ano do Curso de Engenharia de
Informatica

e 2 alunos do 5° Ano do Curso de Engenharia de
Sistemas Decisionais

Decidiu-se utilizar uma populacdo com mais de trinta
elementos para que, estatisticamente, os resultados
obtidos tenham uma maior credibilidade.

Os questiondrios foram direccionados para sete grandes
temas, considerados a partida os mais importantes:

e  Alunos

e  Professores

e  Matérias

e Comunicacdo
e Testes

e Trabalhos

* Exames

Foram incluidos dois temas gerais que serviram para
identificar outras dreas de possivel interesse dos alunos:

e Qutros
e Sugestdes

Desta forma consegui-se obter um leque de respostas
variadas, dificultando ao mesmo tempo a andlise das
respostas obtidas, devido ao uso de questdes abertas.

4.2 Analise das Respostas Obtidas

A andlise das respostas obtidas originou um re-
agrupamento nas diversas dreas, sendo construida uma
matriz de respostas relacionando os itens expressos
inicialmente pelo questiondrio, 0s itens expressos nas
respostas dos alunos e a contagem de respostas referindo
0s mesmos itens. Este re-agrupamento foi imprescindivel,
visto que os alunos apresentaram entendimentos diversos
sobre o contexto das perguntas nos temas e algumas
dificuldades em saber onde colocar determinada
informacd@o que achavam relevante.

Fez-se uma andlise estatistica simples para se saber qual a
percentagem dos alunos que tinham respondido a cada
novo item sugerido, de modo a se conseguir obter os itens
mais “votados” e se elaborar tanto o desenho conceptual,
como o desenho navegacional, reflectindo o mais possivel
as percentagens obtidas.
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De notar que todos os itens considerados pelos alunos
foram colocados na matriz de respostas.

4.3 Criacao e Agrupamento de Entidades
Chave

A matriz de respostas foi seguidamente manipulada,
sendo retirados itens que se consideraram sem sentido,
apesar de terem respostas, e colocados dois novos itens
(caracteristicas e pauta) que se consideraram pertinentes,
apesar de ndo identificados pelos alunos.

Com base nesta matriz modificada, definiram-se as
entidades chave, que ndo sdo mais do que as entidades
que vdo ser posteriormente utilizadas no desenho
conceptual e no desenho navegacional.

Para cada entidade chave considerada mais importante
foram definidos atributos, que deverdo fazer parte do
contetido a elaborar mas tendo um estatuto inferior.

E importante referir que alguns desses atributos poderdo
ndo ser materializados, dependendo da granularidade da
informagio sobre a cadeira disponibilizada pelo autor.

4.4 Desenho Conceptual

O desenho conceptual destina-se a identificar e organizar
as entidades do dominio de aplicagdo, no caso particular
deste documento a informagdo sobre a cadeira.

O desenho conceptual aqui apresentado segue o modelo
OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Model)
[3][2], uma adaptacdo de modelos bem conhecidos de
modelacdo orientada a objectos [1] ao dominio de
aplicagdo hipertextual.

Associaram-se a cada entidade, as percentagens de alunos
que consideraram directa ou indirectamente que essas
entidades seriam importantes. Desta forma pode-se ter
uma nogdo clara dos interesses dos alunos em relagdo a
informagdo que gostariam de ver disponibilizada sobre
uma cadeira.

4.5 Desenho Navegacional

O desenho navegacional tem como objectivo principal a
defini¢do da navegabilidade entre os diversos tipos de
conteddos [3][2]. Este tipo de desenho constitui uma
particularidade das aplicagdes hipertextuais,
considerando por um lado os agrupamentos de dados que
sdo apresentados aos leitores (distintos portanto dos
agrupamentos de dados definidos pelo desenho
conceptual), e por outro lado as suas miltiplas
interligacdes.

Utilizando as entidades chave consideradas no desenho
conceptual, foram definidos agrupamentos com a
informacdo considerada pelos alunos mais relevante, bem
como as ligagdes entre os vérios contetdos.

Assim, poderd haver ligagoes de um tipo de contetido
com ele préprio (e.g. de matéria para préxima matéria) ou
com outros tipos de contetidos (e.g. de matéria para
bibliografia), bem como ligagdes entre tipos de contetidos
através de indexagdes (e.g. de matéria para uma lista de
ligagdes de interesse).
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5. DESENHO CONCEPTUAL

O desenho conceptual da cadeira encontra-se ilustrado
nas Figuras 1 e 2. Pode-se considerar que uma Cadeira
terd quatro grandes dreas:

e Programa

e  Participagdo
e Interaccao

e  Avaliagao

O Programa inclui os Objectivos da cadeira, as suas
Caracteristicas e respectivas Matérias.

As Caracteristicas da cadeira poderdo englobar:

e Tipo de cadeira (tedrica, prética, tedrico-pratica,
laboratorial, semindrio, etc.), visto que hd cadeiras
fundamentalmente teéricas e outras que sdo
semindrios (mais a nivel de cadeiras de PGs-
Graduacio)

e Nimero mdximo de faltas que se podem dar (caso
dos primeiros anos de algumas Licenciaturas e por
vezes até de alguns Mestrados)

e Forma de avaliagio da cadeira (trabalhos,

frequéncias, exames, apresentacgoes, etc.)

Em relacdo as Matérias, poderd existir um detalhe maior
ou ndo consoante o interesse por parte dos autores na
disponibilizac@o dessa informacgao.

No que diz respeito ao Material de Apoio, este poderd ser
dividido em duas dreas: as Referéncias e os Auxiliares de
Estudo. Nas Referéncias teremos a Bibliografia, os
FAQ’s (Frequently Asked Questions) e as Ligagdes de
Interesse para material exterior a infraestrutura de
informacao.

De notar que estes FAQ’s apenas referenciam os FAQ’s
existentes em Interaccao.

Os Auxiliares de Estudo dividem-se em Resumos,
Acetatos, Apontamentos, Exercicios, Testes/Exames,
Trabalhos e Actividades.

Ap6s a andlise das respostas e definicdo das entidades
chave, considerou-se importante agrupar os testes e 0s
exames, visto que a informagao existente nos dois é muito
semelhante, bem como criar uma nova entidade:
Actividades, onde se colocam todas as informagdes
referentes a semindrios, visitas de estudo, coldquios, etc.

A Participagdo terd informac@o referente aos alunos
inscritos na cadeira, aos professores que leccionam a
cadeira e aos hordrios da cadeira.

A Interacgdo terd FAQ’s e Comunicagdo. A Comunicagao
ainda se sub-divide em Escrita e Multimédia. A
comunicaglo escrita tem a ver com a comunicagao em
papel. A comunicagdo multimédia tem a ver com a
utilizacdo de ferramentas de videoconferéncia, correio
electrénico, grupos de discussao, etc.

A Comunicagdo poderd ter vdrias Estatisticas associadas:

e Comunicagdes mais utilizadas
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e Epoca de maior nimero de comunicagdes
e Professor com maior nimero de comunicagdes
e Média de comunicagdes por dia/ més/ semestre

A Avaliagdo tem associados os Trabalhos, Testes/
Exames, Actividades e Resultados. Todas estas sub-dreas
permitem obter informagdes sobre os trabalhos da
cadeira, testes e exames e outras actividades com
avaliacdo. Em Resultados, podem-se colocar as Notas
Individuais dos alunos, onde se faz um agrupamento das
notas obtidas, e se calcula uma nota final através de uma
formula de cdlculo. Também é possivel analisar uma
pauta com as notas dos alunos que se encontram inscritos
na cadeira.

As figuras 1 e 2 apresentam ainda a percentagem de
alunos que considerou pertinente cada entidade. De notar
que existem entidades sem percentagens, o que significa
que nenhum aluno as considerou nos questiondrios.

As percentagens indicadas nas entidades chave que tém
sub-entidades foram calculadas utilizando a média
percentual das sub-entidades consideradas pelos alunos
nos questiondrios. Sdo excluidas as entidades ndo
consideradas pelos alunos. De outro modo, os valores
percentuais nao reflectiriam a matriz de resultados.

6. DESENHO NAVEGACIONAL

O desenho navegacional encontra-se ilustrado nas Figuras
3 e 4. As figuras mostram os conteidos a nivel de
entidades chave, bem como as ligacOes possiveis entre
elas a dois niveis:

e Ligacdes directas
e Ligacdes indexadas

As ligagdes directas representam a navegacgio entre duas
entidades, utilizando o mecanismo de ancoragem/
seguimento de ligagdes fornecido pela tecnologia WWW.
As ligagOes indexadas representam um mecanismo de
ancoragem/seguimento de ligagdes que requer a
apresentagdo ao utilizador de um indice com selecgio
miltipla de pontos de chegada (existem diversas
concretizagdes deste mecanismo utilizando tecnologia
WWW, consistindo a mais simples na apresentagdo de
uma lista de ligacoes, mas tal ndo faz parte do desenho
navegacional).

O simbolo utilizado para representar as ligagdes
indexadas é:

G, AT &

Note-se, como exemplo, que o “Material de Apoio da
Avaliag@o” € um indice utilizado para se navegar para um
dos elementos de uma lista de dados sobre a avalia¢do da
cadeira.

No desenho navegacional pode-se observar que algumas
das entidades chave tém ligagdes para si préprias. Tal
indica que uma entidade agrega uma lista de dados do
mesmo tipo, sendo possivel navegar através dos
elementos da lista. Por exemplo, um utilizador situado na
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entidade Bibliografia pode percorrer diversas referéncias
bibliogrdficas (ndo faz parte do desenho navegacional
decidir se a informagdo fica centralizada na mesma
pdgina ou dispersa por vdrias paginas).

7. RESULTADOS

O passo inicial na metodologia seguida, necessdrio para
uma organizagdo participada da informagdo hipertextual
genérica sobre uma cadeira, consistiu na realizagdo de um
questiondrio aberto aos alunos.

A consolidagdo dos dados obtidos possibilitou a
identificac@o quer das entidades que suscitaram um maior
interesse por parte dos alunos, quer das entidades que os
alunos consideraram de menor importancia.

Assim, pode-se concluir que a entidade considerada mais
importante para os alunos € a Avaliacdo com 54%. No
que diz respeito a avalia¢do, pode-se ainda dizer que o
mais importante para os estudantes sdo os trabalhos,
testes e exames. Os alunos também se preocupam com as
respectivas notas, dando menos importancia as
actividades.

A segunda entidade mais importante foi a Participacao.
Os alunos dao bastante valor aos seu dados, bem como
aos dados dos professores que leccionam a cadeira.

Uma componente importante para os alunos, embora nao
esteja ao mesmo nivel, € a referente a Matérias.

No que se refere a Material de Apoio, sdo as referéncias
que apresentam particular destaque. Os testes, exames e
trabalhos, como material de apoio ao estudo, também
estio bem cotados nas percentagens de alunos que os
consideram importantes.
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Por fim, mas mesmo assim com uma grande importancia,
temos a interac¢do professor — aluno (22%). Os alunos
consideram muito importante a comunica¢do multimédia,
ndo dando grande énfase aos FAQ’s. Isto parece indicar
que os alunos privilegiam a comunicac@o directa ao invés
da forma indirecta suportada pelos FAQ's.

As estatisticas de comunicagdes também sao consideradas
importantes para os alunos. De notar que existem também
estatisticas sobre notas consideradas na Avaliacao.

Para além destas entidades chave consideradas, também
surgiram outros itens que os alunos focaram, mas que, no
entanto, ndo consideramos necessdrio colocar nos
desenhos conceptual e navegacional. A titulo de exemplo.
temos o jornal da cadeira, que é uma ideia bastante
interessante e motivador para os alunos e até possiveis
ex-alunos da cadeira. Neste jornal poderiam estar
contempladas noticias de temas relacionados com a
matéria leccionada na cadeira, propostas de trabalhos e
tantas outras coisas que possam ajudar a dinamizar a
cadeira.
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