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Sumario

O presente artigo trata de uma andlise de interagdes com um sujeito cego a partir da utilizagdo do Navegador
do Sistema Dosvox (Webvox) para deficientes visuais (dv's). Tal andlise possui um embasamento na Teoria
Vygotskiana no que se refere a Zona de Desenvolvimento Proximal. Através de uma reconfiguragido dos
Estagios desta e formas de desempenho assistido [Santarosa02] sugere um quadro intitulado "Modalidades de
Mediagdo", o qual nos baseamos para procedemos a andlise das mesmas. Os resultados mostram as
modalidades que se evidenciaram na experiéncia realizada, revelando as necessidades do sujeito cego no
processo interativo e de apropriagdo das Tecnologias Assistivas.
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1. INTRODUGAO

Torna-se imprescindivel que qualquer sujeito, seja cle
deficiente ou ndo, tenha acesso aos recursos
computacionais. Para que isso scja possivel, em se
tratando de Pessoas com Necessidades Educativas
Especiais (PNEE's), atualmente podemos nos valer de
Préteses também denominadas Tecnologias Assistivas
(TA's) ou Ajudas Técnicas que permitem o uso do
computador por sujeitos com algumas limitagdes. No
caso dos deficientes visuais estas ferramentas
permitem-lhes a utilizagdo da maioria dos softwares
abertos existentes no mercado atualmente. Atividades
rotineiras como a leitura de um jornal eletronico,
comunicagdo sincrona ¢ assincrona ja fazem parte do
dia-a-dia desses sujeitos; algo impensével a poucos anos
atras.

Desta forma, entendemos que as tecnologias assistivas
juntamente com os ambientes digitais virtuais (desde
que bem utilizados) podem auxiliar no processo de
ensino-aprendizagem de deficientes visuais ¢ em sua
conseqiiente inclusdo ¢ autonomia.

Ao tratarmos de inclusdo reiteramos o que ja ¢
referenciado atualmente: ¢ um direito de todo cidaddo
fazer parte integrante dos cendrios sociais ¢ um dever da
sociedade recebé-lo, independente de suas necessidades
especiais. Além do mais, todos ganhamos com a
diversidade;, ¢ por intermédio dela que aprendemos,
respeitamos e porque ndo dizer que nos completamos.

Desta forma, pretendemos neste artigo relatar algumas
inferéncias a partir da anélise de interagdes utilizando o
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navegador Webvox. Tal andlise pretende esbogar em
que momento ¢ qual a forma de mediagdo se faz
necessario dentro da ZDP de um invisual, quando da
utilizagdo desta Tecnologia Assistiva.

2. TECNOLOGIA ASSISTIVA UTILIZADA:
DOSVOX

Sistema operacional que se¢ comunica com O USUArio
através de sintese de voz viabilizando deste modo, o uso
de computadores por invisuais. O sistema "conversa"
com o dv em Portugués [Borges,94 in
http://intervox.nce. uftj.br/dosvox].

Uma das funcionalidades do Dosvox ¢ a navegagdo na
Internet através de seu browser Webvox. Este consegue
capturar toda a parte textual da homepage e associar
diversas caracteristicas operacionais das mesmas a
efeitos sonoros. Entretanto algumas implementagdes
ainda nfo foram feitas: o Webvox ndo consegue fazer a
manipulagdo de paginas com protegdo por SSL (em
especial extratos bancarios ¢ tele-vendas), nem a
interpretagdo de Java ¢ Javascript. Apesar dessas
limitagdes, cerca de 80% das home pages podem ser
acessadas com muita facilidade ¢ mais 10% também o
poderdo com alguns "truques". Este sistema também
permite a leitura de arquivos HTML contidos no
préprio computador.

3. EMBASAMENTO TEORICO: A ZDP E
MODALIDADES DE MEDIAGAO

Um dos importantes legados da teoria sécio histérica foi
a ZDP. Vygotsky assim a define: "distancia entre o
Nivel de Desenvolvimento Real (NDR), que se costuma
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determinar através da solugdo independente de
problemas ¢ o Nivel de Desenvolvimento Potencial
(NDP), determinado através da solugdo de problemas
sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com
companheiros mais capazes" [Vygotsky84, p.97 -
itlico no original]. Esse autor relata que a ZDP refere-
se as fungdes que ainda ndo amadureceram, que estdo
em estado embrionario. De acordo com [Veer99, p.365]
a ZDP refere-se a "diferenga entre o desempenho
independente e o desempenho assistido".

3.1. O Desempenho Assistido e suas formas

Para [Vygotsky84], a aprendizagem cria ZDP,
despertando os processos evolutivos internos que
podem operar apenas quando o sujeito interage com
o(s) outro(s) e em cooperagdo com algum semelhante.

Nesta perspectiva entendemos que cabe ao mediador a
tarefa de promover o aprendizado com vistas a ZDP de
cada sujeito, tomando como ponto de partida seu NDR.

De acordo com [Gallimore96] a psicologia, com base
em estudos em diferentes paises, disciplinas e teorias,
destacou seis maneiras de oferecermos assisténcia ao
desempenho do aluno, quais sejam: Modelagem,
Gerenciamento das Contingéncias, Realimentagdo ou
Feedback,, Instrugdo, Questionamento, Estruturagdo
Cognitiva (Estruturas de Explicagdo e Estruturas para a
Atividade Cognitiva).

Em se tratando de ZDP, os autores destacam que no
interior da mesma existem caminhos a serem
percorridos, os quais denominam de estagios.

3.2. Estagios da ZDP

Apresentamos abaixo a divisdo da ZDP em quatro
estagios proposta por [Gallimore96, p.180] e a
subdivisdo do estagio I proposta por [Santarosa02].

Estagio I — Desempenho assistido por individuos mais
experientes: nesse estdgio o mediador fornece
orientagdes ou modelos, sendo a resposta do aprendiz
de consentimento ou imitagdo. Nos momentos iniciais
de ZDP o aluno podera apresentar uma compreensio
bastante limitada da situagdo, tarefa ou objetivo. No
momento em que o aprendiz compreende os aspectos
gerais da tarefa outras formas de assisténcia podem ser
empregadas, como perguntas, feedback, estruturagdes
cognitivas mais adiantadas. Este nivel ¢ percorrido
quando a responsabilidade pela formatagio da
assisténcia, transferéncia e desempenho da tarefa ¢
assumida pelo aluno.

De acordo com [Gallimore96] e [Oliveira93], no que
tange ao primeiro estagio da ZDP, percebe-se que ele
pode ser composto por diversas formas de suportes (ou
meios), variando desde o mais intenso até o mais suave.
Através dessa releitura [Santarosa02] propde a
reconfiguragdo do Estagio I da ZDP, onde a subdivide
em outras trés modalidades de suporte: intenso,
moderado e suave.
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Estagio I - Suporte]l Intenso: momento no qual o sujeito
solicita e/ou necessita de maior apoio para realizar
determinada atividade, freqiientemente nova para ele.
Constitui-se, primordialmente, em verbalizagdes com
explicagdes pelo mediador e/ou demonstragdes que
funcionam como modelos, nas quais o aluno atua,
inicialmente, mais como observador e indagador,
passando para participante mais ativo na medida em que
passa a atuar junto com o mediador.

Estagio I - Suporte Moderado: este estagio caracteriza-
se pela intervengdo do mediador, através de um dialogo
questionador, no qual vai tentando abrir caminhos
alternativos, apoiados em experiéncias ja vivenciadas
pelo aluno. Trabalha-se sobre o que o aluno ja possui
como bagagem de experiéncia explorando seus recursos
pessoais para fazé-lo atuar o mais autonomamente
possivel.

Estagio I - Suporte Svave: é o momento, exatamente
anterior ao suporte auto-dirigido, ou seja, ¢ a fase
na qual o aluno ainda ndo auto-regula o seu
conhecimento acerca da tarefa ou assunto abordado,
necessitando apenas de suporte mais "distante", para
realizar as atividades. Caracteriza-se, freqiientemente,
pela intervengdo através de "dicas".

Estagio II — Auto-assisténcia: nesse estagio o aprendiz €
capaz de desempenhar uma tarefa sem assisténcia
externa, ndo significando entretanto que seu
desempenho esteja plenamente automatizado. A
regulagdo pode ter sido transferida do especialista para
o aprendiz, mas a fungdo de controle se apega ainda a
verbalizagdo aberta (discurso auto-dirigido).

Estagio III — Automatizagdo: nessa fase o desempenho
esta plenamente desenvolvido e a execugdo das tarefas
foi interiorizada. O aprendiz emerge da ZDP. A
assisténcia do adulto e a auto-assisténcia tornam-se
desnecessarias.

Estigio IV - Desautomatizagdo do desempenho
conduzindo a um retorno a ZDP: esse estagio ocorre
quando o aprendiz necessita novamente de suporte
externo para desempenhar atividades ja conhecidas,
retornando assim a ZDP. O aprendizado de qualquer
individuo segue os mesmos caminhos da ZDP: da
assisténcia externa a auto-assisténcia, a eles retornando
véarias vezes para o desenvolvimento de novas
capacidades.

E através da jungdo dessas trés modalidades de suporte
do Estagio I da ZDP e da reconfiguragdo das formas de
desempenho assistido que [Santarosa02] sintetiza um
quadro denominado de "Modalidades de Mediagdo",
conforme descrito a seguir. Tal quadro ja vem sendo
utilizado em estudos [Hogetop03], [Uchoa03]

1w

situagdo de interagdo entre um sujeito especializado, ou
mais experimentado num dominio, € outro novato, ou
menos especializado, na qual o formato de interagéo tem por
objetivo que o sujeito menos especializado se aproprie
gradualmente do saber especializado" [Baquero98, p.104].
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realizados com alunos com necessidades educativas
especiais no contexto do NIEE/UFRGS.

4. ANALISE DAS INTERAGOES

Baseado no quadro seguinte, apresentamos a seguir
excertos de algumas mediagdes/interagdes ja realizadas

com o sujeito do nosso estudo, referentes ao uso do
browser Webvox para dv's e sua andlise. Ao lado das
interagdes destacamos a forma de desempenho assistido
(demonstragdo, informagdo, questionamento, feedback
ou estratégia cognitiva) e o tipo de suporte (intenso,
moderado ou suave) utilizado:

Tipos

Intenso

Moderado

Suave

Demonstragao

O aluno, desconhecendo o
assunto, solicita ou aguarda que o
mediador, através de modelos,
demonstre ou desenvolva passo a
passo o conteldo.

Caracteriza-se como uma atividade
conjunta, trabalhando passo a
passo, ou ndo, na qual o aluno nao
atua de forma passiva, mas
conjuntamente com o mediador.

Situa-se na mesma perspectiva
anterior, com a ressalva de que o
aluno age mais do que observa,
arriscando-se por tentativas a agir e
inferir.

Informagao

O aluno aguarda que o mediador

lhe fornega as  orientagbes
(informag&o verbal) de como proce-
der, caracterizando-se | inicio

freqUentemente com informagbes
passo a passo para que possa
executar a atividade

O aluno aguarda que o mediador
Ihe fornega o passo subsequente.
Em muitos casos o aluno da o
e/ou continuidade até
determinado ponto e somente
prosseguira apés orientagdes do
mediador.

(e] aluno apenas aguarda
orientagdes ou informagdes do tipo
"dicas" quando n&do consegue pros-
seguir por conta prépria.

Questionamento

O aluno responde as indagagbes
do mediador que se apresentam
em maior ou menor numero de
acordo com o dominio que o
primeiro possui do conteudo ou
processo. De modo geral ocorre em
situagbes de avaliagdo diagnéstica
para que o mediador tenha
presente em que nivel o aluno se
encontra.

O aluno é questionado no sentido
de fazé-lo refletir sobre suas agbes
e buscar alternativas de atuagédo
para a realizagdo das atividades.
Quanto maior a necessidade de
questionamentos mais o aluno se
aproxima do nivel intenso; quanto
menor, mais se aproxima do nivel
suave.

O aluno realizando suas atividades
em algumas situagdes aguarda
orientagdes do mediador que atua
com questionamentos para que ele
reflita e prossiga no processo com
autonomia. Caracteriza-se pela
agdo do mediador em questionar e
ndo em fornecer informagdes
prontas, possibilitando que o aluno
prossiga com maior autonomia.

Feedback

O aluno recebe confirmagéo sobre
o andamento de sua trajetéria no
desenvolvimento de suas ati-
vidades, na maioria das etapas da
realizagdo de suas tarefas.

O feedback da atuagado correta ou
ndo ¢é dado pelo mediador ou pelos
recursos do préprio ambiente em
algumas etapas de sua atividade.

O feedback da atuagdo correta ou
ndo ¢é dado pelo mediador ou pelos
recursos do proprio ambiente em
poucas etapas de sua atividade.

Estratégia
Cognitiva

O aluno necessita em varios
momentos de novos modelos
alternativos com explicagbes para

O aluno necessita em alguns
momentos de novos modelos
alternativos com explicagbes para

Em raros momentos de impasse
para prosseguir, o aluno necessita
que se apresentem modelos al-

poder transferir a sua atividade | poder transferir a sua atividade | ternativos, recaindo menos em
especifica ou de evocar estratégias | especifica ou de evocar estratégias | exemplificagbes e mais em
cognitivas  j&  utilizadas em |cognitivas ja  utilizadas  em | estratégias cognitivas.
situagdes similares. situagSes similares.
Quadro I — Modalidades de Mediagio [Santarosa02]
Interagao n° 6 — 16.05.03 (Obs.: FP= Facilitador/Professor / It:aprendiz)
FP: Bom, It, hoje iremos acessar a Internet. Para ti o que é ou para que serve a Internet?
It: Ah, eu acho que da para fazer muita coisa, por exemplo, mandar mensagens, ler jornais,
conversar com oulras pessoas...
Feedback
FP: Isso mesmo, tudo isso da para fazer na Internet. Entdo vamos la! Moderado
FP explica para a aluna os procedimentos para acessar a net através do DosVox. ) Informagio
FP: Tem uma pagina bem legal, que foi desenvolvida de e para deficientes visuais. E a | Intensa

lerparaver, vamos acessad-la.
FP dita para a aluna a URL da péagina, explicando seu significado.

It: £ maitiscula?

FP: Nao é tudo miniisculo e sem acento.

It: (ap6s digitar URL). Agora tu da o qué?

FP: O que tu teclas para confirmar o que digitastes?

It.: Esse aqui? (referindo-se a tecla "ENTER").

FP: Isso! E agora s6 aguardes um pouco que a pdgina vai "entrar”.

(.)

Feedback
Intenso
Questionamento
Moderado
Feedback
Intenso
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It: O que é um link? )
FP: Link significa ligagdo, uma pdagina dentro de outra pagina. E como se fosse um titulo. | Feedback
Aparece/fala s6 o titulo, por exemplo da noticia e se ela te interessar, ai sim tu "entra” | Intenso
nessa noticia usando a tecla "Enter".
It: E como se eu estivesse lendo linha por linha, s6 os titulos? E como nos arquivos (do | Feedback
DosVox)? Intenso
FP: Isso mesmo! (...)
Interagio n° 11 — 20.06.03
FP: (...) Lembras como fazes para entrar na Internet? Questionamento
Moderado

AT 2
It: Eo "R" (Rede): : L s = Feedback
FP: Isso mesmo, estds boa de memdria! A aluna acessa a opgdo "Rede" com [ ... .
autonomia.
It: E agora?

FP: Na ditvida pega ajuda.(...)
It: Mas por que repete algumas coisas e ndo vem direto a noticia que eu pedi?

Informacgio
Intenso

FP: Depende da pagina, It, tem algumas que vem direto a noticia, outras que ao abrir todas as

pdginas tem uma espécie de menu de opgaes. (...)
FP: Agora vamos encerrar entdo?
It: Vamos. A aluna encerra o WebVox com autonomia.

Feedback
Intenso

Interacio n° 18 — 22.08.03
FP: (...)Agora vamos ver umas paginas acessiveis e interessantes.
It: Ok.

Informacio
Intenso

A aluna acessou a opgdo "R" (Acesso a Rede e Internet) e depois "I". Aguardou.
FP: Isso onde entrastes It, é o "Intervox", serve para fazer as paginas da
Internet.

Feedback
Intenso

A aluna pediu entdo ajuda ouvindo as opgdes.
It: Quantas opgaoes!
FP explicou algumas delas.

Informagio
Intenso

It: Entdo é no "A" que eu devo entrar (Acesso a Home Pages).
FP: E acesso a Home pages sim, mas ndo é o "A", é o "H"(lembre de home pages)...
It: Ah, ta! A aluna acessou o Webvox.

FP: E agora?
It: "T"? Quest/Feedback
FP: Isso mesmo! T, de "Trazer Pagina". Intenso

Feedback
Intenso

FP ditou para a aluna a URL de uma pagina de musicas MID para download.
It digitou o enderego € teclou Enter.

Informacio
Intenso

FP: Muito bem!

FP lembrou de alguns comandos para movimentagdo/leitura das paginas, como: Bs, Tab, seta

direita, Ctrl PgUp e Ctrl PgDn. A aluna escolheu uma musica para ouvir.

Informagio
Moderado

Feedback
Intenso

It: Teclo Enter agora para ouvir?
FP: Isso mesmo. A aluna ouviu algumas musicas. (...)

Interacio n° 21 - 03.10.03

FP: Hoje It, vamos acessar a Internet e ver aquela pdigina de muisicas para salvar

algumas no teu disco, ok?
It: Ok.
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FP: Lembras como?

It: Acho que sim. A aluna acessou a opgdo "Rede" com autonomia e depois pediu ajuda

escolhendo a opgdo "H" — Acesso a Home Pages (Webvox).

FP: Muito bem, agora lembras como fazes para trazer uma pdgina?
It: é 0 "T"?

FP: Isso mesmo.

FP ditou a URL da pagina (www.musicasmagq.com.br) para a aluna. Esta a digitou e depois
teclou "Enter". Apos isso ficou ouvindo a leitura da pagina atenta.
It: E agora?

FP: Tu lembras como fazes para comandar a leitura, passando titulo por titulo?
It: Uhmm, acho que ndo.

FP: Como fazes para ir para o proximo titulo (link)?

It: £ nas setinhas?

FP: S6 a seta para a direita. Tu usas ela quando quiseres ouvir os titulos e também os
textos que vém junto com eles. Dentro de uma pdagina da Internet funciona um pouco
diferente. E tu podes passar de um titulo (link) para o outro através da tecla "Tab", e para
voltar é sé6 usar o "Bs".

Ja dentro da pagina

It: Ah, eu quero ouvir essa!
FP: Ok, como fazes entdo?
It: Eu entro nela?

FP: Sim! E como fazes para entrar nela?

It: "Enter"?

FP: E isso ai! It acessou a musica que queria ouvir.
FP: Ok, queres gravar esta?

Questionamento
Moderado

It: Quero sim, mas eu ndo tenho que ir para os "Discos", para poder gravar no meu disquete?
q

FP: Isso mesmo, It, estis lembrando muita coisa, temos que ir para os "discos" sim,

Quest Moderado
Feedb Intenso

Informacgio
Intenso

Questionamento
Intenso

Feedback
Intenso

para dizer ao Dosvox que tu quer trabalhar com o teu disquete e ndo com o HD.
It: Como fago entdo? Posso pedir o "D" aqui?
FP: Nao, tens que sair da Internet.

Feedback
Intenso

It encerrou Webvox, inseriu o Floppy Disk no drive e alterou para o disquete com autonomia.
It: E agora?

FP: Podes acessar novamente a Internet.

It: Ok.

A aluna acessou a Internet com autonomia. FP ditou para ela novamente a URL da pagina.
Esta digitou-a e apds teclou "Enter". Dentro da pagina FP lembrou do comando "F5" para

localizar um texto especifico. It localizou a musica que queria ouvir e gravar no seu

Informacio
Moderado

disquete.

Feedback Intenso
Quest Moderado

FP: Muito bem! E agora para ouvi-la e copid-la?
It: Nao lembro nao.

FP: Entdo tu tens que primeiro chegar em download, lembras
como fazes para passar para o proximo titulo (link)?

Quest/Info/Feedb
Intenso

It: £ nesta (tab).

FP: Muito bem, tu tens que achar a palavra "Download". FP lembrou para a aluna o significado

desta palavra e sua fungdo. It acessou entdo este link e ouviu a musica.

It: Que legal, e agora, como eu fago para copiar a misica?

FP: E 6 sair da miisica e depois escolher "O" de formato original.
A aluna fez o solicitado gravando entdo a musica no disquete.

It: E para eu salvar a letra?

FP: Ai tu escolhes a letra "G" de gravar em formato texto.

Informagio
Intenso

A aluna fez o solicitado e depois repetiu todos os passos para mais duas musicas.
(...) It: Mas eu ndo tinha que ter antes alterado para o disquete?

= : = . enso
FP: Tu ja alterastes, uma vez sé chega, a ndo ser que tu saias do Dosvox. (...) Intex

Info/Feedback
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Através dessa analise preliminar podemos observar que a
demonstragdo ¢ pouco utilizada com sujeitos cegos. Nas
interagdes supra citadas ndo se fizeram necessarias,
embora esta modalidade de mediagdo tenha sito utilizada
em situagdes onde FP demonstrava através do tato
procedimentos como ligar/desligar o computador,
inser¢do de disquetes/CD's, localizagdo de alguma tecla,
entre outros.

As formas de mediagdo até o momento mais utilizadas
foram informagdo, questionamento e feedback. A
informagdo pareceu-nos predominantemente intensa,
principalmente pelo fato do aprendiz encontrar-se nos
estagios iniciais de interagdo.

O suporte intenso fez-se necessario em varios momentos;
principalmente para aprendizagem de situagdes novas ou
quando da desautomatizagdo do desempenho (por
esquecimento por exemplo), o que resultou em um
retorno a ZDP. Neste artigo entretanto estamos nos
referindo ao primeiro caso, pois a ferramenta utilizada é
totalmente nova para o aluno o que justifica a grande
quantidade desta modalidade de suporte.

O limitrofe entre o suportes suave/moderado ou
moderado/intenso muitas vezes é ténue, ficando a critério
daquele que analisa os dados fazé-lo com uma visdo que
abarque todo o processo interativo.

Assim, independente da forma de desempenho assistido
utilizada e em qual dos estagios da ZDP encontra-se o
aprendiz, cabe ao mediador ter muito presentes estas
informagdes e atuar dentro das zonas de cada sujeito,
oferecendo o suporte que se fizer necessario. Deve
entretanto ter o feeling para compreender o momento em
que o aluno emerge da ZDP, ndo mais necessitando de
sua assisténcia, ou quando desautomatiza um
desempenho a principio ja fossilizado.

Ao agir desta maneira o mediador faz jus ao seu nome € o
aprendiz por sua vez encontra um ambiente propicio para
a apropriagdo do conteido (que neste caso especifico é
uma TA), favorecendo assim seu processo de inclusdo e
autonomia numa sociedade que entende a diferenga como
um valor.
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